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ZPm.271.2,2011

Wszyscy Wykonawcey

Zaproszenie do zlozenia oferty

{na podst. art. 4 pkt. 8 Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych
z dnia 29.01.2004 r. z p6zn. zmianami)

Gmina Kotbaskowo zaprasza do zioZzenia oferty cenowej na $wiadczenie obstugi
informatycznej na rzecz Urzedu Gminy w Kotbaskowie oraz jednostek organizacyjnych
Gminy Kotbaskowo tj. Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej i Zespotu Ekonomiczno-
Administracyjnego Szkél Zakres $wiadczenie obejmuje m. in. diagnostyke, naprawe,
konserwacje oraz zapewnienie poprawnej pracy sprzetu komputerowego, oprogramowania
Windows Serwer, sieci komputerowej oraz pomoc techniczng, a takze administrowanie
strong internetowa.

2. Na zakres kompleksowej obstugi systemu informatycznego skfada sie:

- administracja siecig LAN: skiadajacg sie: z 50 koncéwek klienckich Windows XP
Professional, Windows XP Home, Windows 7 (wszystkich wersji), Windows 2000 Server, 4
serwerow (MS Windows 2008 Server x 1, MS Windows 2003 Serwer x 1, Linux Ubuntu
Server x 2,), macierzy dyskowej iSCSI,

- utrzymanie na serwerze WWW oferenta strony internetowej kolbaskowo.pl wraz z
subdomenami, posiadanie, utrzymanie i administracja strong bip.kolbaskowo.pl
(rozbudowang w niemniejszym wymiarze niz jest to aktualnie wykonane), administracja
kontami pocztowymi ze szczegdinym naciskiem na polityke antyspamowa. Dzienny transfer
oscyluje miedzy 3,5 a 4,5 GB danych i nie przekracza 6 GB. Przygotowanie peingj
dokumentacji ruchu tzw. logi w razie potrzeby na prosbe wiasciciela domeny badz organdw
$cigania. Archiwizacje z mozliwoscig cofniecia do 3 dni strony internetowej, maili, BIP-u, kont
FTP.

- tworzenie na potrzeby urzedu baz danych oraz administrowanie istniejgcg bazg danych,

- administracja serwerami Linux oraz Windows,

- administrowanie kontrolerem domeny, ustugami (Active Directory, GPO, DNS, VLAN)

- administrowanie ustugami Linux (Apache, Dhcp, Mysql, QoS, Squid- proxy, Iptables —
firewall, zaawansowang politykg bezpieczenstwa z okreslonymi grupami i prawami dostepu
do sieci Wan / Lan, inne)

- administrowanie bazami danych MySql 5.x,

- administrowanie bazami danych MSSq,

- administrowanie bazami danych Firebird

- administrowanie siecig wewnetrzng zgodnie z politykg bezpieczenstwa, dyrektywami Unii
Europejskiej i pozostatymi przepisami,

- dbato$é o poprawne funkcjonowanie wewnetrznego systemu obiegu dokumentéw 1SOD

- obstuga oprogramowania, aktualizacja, archiwizacja,

- biezgca obstuga informatyczna, a w razie awarii uniemozliwiajgcej poprawne dziatanie
urzedu natychmiastowa, nie przekraczajaca 15 minut reakcja na zaistniaty problem

- przeprowadzania szkolen dla uzytkownikow sieci,

- obstuga stacji roboczych,

- wsparcie uzytkownikow sieci,

- podstawowy serwis urzgdzen komputerowych,

- wsparcie organizacyjne.




Szczegdtowy zakres Swiadczen stanowi, ze Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ bardzo
dobre umiejetnosci w zakresie:

- znajomosci obstugi systemu Linux, konfiguracji i administracji,

- tworzenia stron w PHP, ASP

- dobre w MySQL 5.x

- dobre w MSSql

- znajomos$ci obstugi systemow Windows 2008 Serwer (ze szczegdlnym naciskiem na
wirtualizacje i obstuge macierzy iSCSI) , Windows 2003 Serwer, Ubuntu Linux, konfiguracji i
administracji ustug,

- systemdw operacyjnych Dos, Windows 95 Windows 98, Windows 2000, Windows
millenium, Windows XP, Windows 7 (w kazdej wersji Home, Proffesional, Ultimate itp.)

- obstugi pakietu MS Office,

- obstugi sieci komputerowych WAN, LAN, konfiguracji routeréw brzegowych, konfiguracji
macierzy QNAP, ustug Active Directory i pozostalych,

- oprogramowania ksiegowego i kasowego, Programu Ptatnika (instalacja, obstuga i
zarzgdzanie certyfikatami) polityki jego uzytkowania, podstawowa znajomos$¢ w zakresie
prawa podatkowego, znajomo$¢ w zakresie prawa o ochronie danych osobowych.

- minimum 5 letnie do$wiadczenie w obstudze podobnej jednostki,

- minimum 5 letnie do$wiadczenie w obstudze podmiotéw zatrudniajacych nie mniej niz 15
0s6b, w ktérych newralgiczng kwestig jest ochrona danych osobowych - niezbedne
referencje

- minimum 3 letnie doswiadczenie w obstudze podmiotéw swiadczgcych ustugi gromadzenia,
przetwarzania i przechowywania danych objetych tajemnicg stuzbowg i zawodowg —
niezbedne referencje,

- dokumenty potwierdzajgce odbycie kursow, szkolen,

- posiadane, ukornczone i udokumentowane kursy co najmniej:

Small Business Sales and Marketing Skills Assessment
Introducing Hyper-V in Windows Server 2008

Exploring Microsoft System Center Virtual Machine Manager 2008
Exploring Microsoft Application Virtualization

Deploying Systems in a Virtual Environment

Optimizing a Virtual Environment

Managing a Virtual Environment by using SCVMM

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

- przepracowania 20 godzin tygodniowo na rzecz Urzedu Gminy Kotbaskowo i jednostek
organizacyjnych Gminy Kotbaskowo wyszczegéinionych w umowie, tj. 2 razy w tygodniu po 6
godzin i 1 raz w tygodniu 8 godzin, a jezeli istniata by taka potrzeba (np. instalacja nowego
oprogramowania) , takze w pozostate dni pracy urzedu.

- aktualizowania strony internetowej w ten sam dzien — bip.kolbaskowo.pl (wtgcznie z
umieszczaniem informacji poza godzinami pracy urzedu),

- aktualizowania strony internetowej na biezaco - kolbaskowo.pl (wigcznie z umieszczaniem
informacji poza godzinami pracy urzedu),

- administrowania strong kolbaskowo.pl wraz z subdomenami,

- natychmiastowego reagowania, tj. w ciggu 15 minut od chwili telefonicznego zgtoszenia,
na wszelkiego rodzaju problemy zwigzane z praca sprzetu komputerowego w Urzedzie
Gminy Kotbaskowo, ZEAS-ie i GOPS-ie.

- aktualizowania i prowadzenia polityki prywatnosci na serwerze UG w oparciu o przepisy
dotyczace polityki prywatnosci instytucji panstwowych — opartym na Windows 2008 Serwer,
Windows 2003 Serwer, Ubuntu Linux,

- peinienie nadzoru nad sprzetem Zamawiajacego tj. wymiana uszkodzonych czesci,
instalowanie i aktualizowanie oprogramowania, szkolenie pracownikow z zakresu obstugi
systemu operacyjnego i sprzetu komputerowego, modernizacja i czyszczenie komputerow,
dbanie o prawidtowe dziatanie sieci komputerowej, aktualizacja oprogramowania serwera,
nadzér nad wykonywaniem kopii zapasowej serwera,




- w razie awarii sprzetu zleceniobiorca dostarczy urzgdzenie zastepcze o takich samych
parametrach podstawowych,

- administrowania kontami pocztowymi,

- ciggte monitorowanie przerw w dostarczaniu pradu do serwera i sieci komputerowej i w
razie potrzeby natychmiastowa reakcja majaca na celu prawidiowe dziatanie
oprogramowania i jego archiwizacji na serwerze..

* Termin realizacji zamoéwienia
Od 1 kwietnia 2011 r. do dnia 31 marca 2012 r.

* Sposéb obliczania ceny
Wykonawca jest zobowigzany przediozy¢ oferte (wzér stanowi zatgcznik Nr 1 oraz
oswiadczenia, ktorych wzoér stanowig zatgcznik Nr 2 oraz zatgcznik Nr 3 do niniejszego
ogtoszenia) obejmujaca wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamoéwienia. Cena
ofertowa powinna byé podana ryczaltowo za 1 miesigc $wiadczenia ustugi w walucie
PLN.

* Termin i miejsce skladania ofert
Oferty nalezy skfada¢ w Urzedzie Gminy Kotbaskowo, 72-001 Kotbaskowo 106 w pok. nr
23 /sekretariat/ lub na adres e-mail: matysiak@kolbaskowo.pl w terminie do dnia
31.03.2011 r. do godz. 12:45.

Do oferty nalezy zatgczy¢ posiadane referencje.

ZATWIERDZAM




