UCHWALA NR X1/132/2019
RADY GMINY KOLBASKOWO
z dnia 9 wrzes$nia 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Dyrektora Zakladu Wodociggow i
Kanalizacji w Kolbaskowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 506) oraz art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) Rada Gminy

Kolbaskowo uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji w
Kotbaskowie w sprawie zarzutéw postawionych w skardze i po zapoznaniu si¢ z opinig
Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji Rada Gminy Kotbaskowo uznaje skarge za
nieuzasadniong z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do

niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczaca Rady Gminy Kotbaskowo do poinformowania

skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy

orota Trzebinska



Zalacznik do uchwaly Nr X1/132/2019
Rady Gminy Kolbaskowo z dnia 09.09.2019 r.

W dniu 28 czerwca 2019 r. do biura Rady Gminy Kotbaskowo wptyneta, skarga mieszkancow wsi
Kuréw dotyczaca dziatalnosci Dyrektora Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji w Kotbaskowie.

Jak wynika z tresci art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi na
dzialalno§¢ wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 jest rada gminy. Rowniez z przepisow art.
18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym wynika, ze rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta
i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje skiadane przez obywateli; w tym celu
powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji. W tym stanie rzeczy Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
Rady Gminy Kotbaskowo podjeta czynnosci majace na celu wyjasnienie przedmiotowej sprawy.

W dniu 9 lipca 2019 r. odbylo si¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji. Radni mieli
mozliwos¢ wypracowania stanowiska na podstawie informacji zawartych w piSmie nr
ZWiK.0300.1.2019 Dyrektora Zaktadu Wodociagdéw i Kanalizacji w Kotbaskowie oraz wyjasnien
udzielanych bezposrednio na posiedzeniu przez Dyrektora Zakladu Wodociaggéw i Kanalizacji w
Kotbaskowie Izabel¢ Wesolowska-Kosmider oraz Dyrektora ds. eksploatacji Pana Grzegorza
Niciejewskiego.

W toku dziatan sprawdzajacych Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji ustalita nastepujacy stan
faktyczny.

Skarzacy zglaszaja brak ciaglosci dostaw wody do posesji potozonych w Kurowie od
numeru . Od poczatku czerwca 2019 r. sg regularne problemy z dostawg wody tj. codziennie
(poza dniem gdy padat deszcz) od godziny 18.30. do godz. 23.30. i od 5 do 8.30. nie ma wcale wody
albo cisnienie jest tak stabe, ze mozna uzna¢ ze wody nie ma. Wedtug Skarzacych sytuacja powtarza si¢
kazdego roku w miesigcach letnich. Stwarza to ponadto bezposrednie zagrozenie dla zycia i mienia
mieszkancow ww. posesji gdyz w przypadku wybuchu pozaru hydrant znajdujacy si¢ przy omawianych
posesjach nie bedzie spetniat swojej funkcji z racji braku wody. Skarzacy informuja, ze praktycznie
codziennie dzwonig do Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji w Kotbaskowie ze zgloszeniem braku wody
i prosba o interwencj¢ ale spotykaja si¢ z brakiem zainteresowania i reakcji. Nikt z pogotowia
technicznego nie przyjechat z interwencja w godzinach gdy brakuje wody, réwniez w sytuacji
osobistego zglaszania problemu w siedzibie ZWiK-u.

Z wyjasnien udzielonych przez Dyrektora Zakfadu Wodociagéw i Kanalizacji wynika, ze
problem dostawy wody dotyczy miesigcy letnich, w godzinach wieczornych oraz wezesno-porannych.
Zwiazane jest to ze zwigkszeniem zapotrzebowania na wode¢ bezpowrotnie zuzyta, czyli do podlewania

terenow zielonych oraz napetniania basenéw. Problem ten jest zauwazalny w latach goracych i suchych



i nie wystepuje poza tymi okresami. Wzrost poboru wody w okresach kilkudniowego braku opadow
przekracza 100 %. W latach poprzednich problem przerw w dostawie wody w analogicznych okresach
wystepowal w Siadle Dolnym w szczegdlnosci na osiedlu Wichrowe Wzgoérza, na posesjach
geograficznie potozonych najwyzej. Bylo to spowodowane zasilaniem osiedla bezposrednio z ujgcia
wody w Ustowie. Po zrealizowanej przebudowie sieci wodociagowej i zmianie zasilania poprzez
hydroforni¢ w Siadle Dolnym, cisnienie wody ustabilizowato si¢ i jego obnizenie wystgpuje
sporadycznie. Niestety spowodowato to zwigkszony pobdr wody przez mieszkancédw Siadta Dolnego,
rowniez w okresach szczytowego jej poboru na cele bytowe, co skutkuje jeszcze bardziej odczuwalnym
obnizeniem cisnienia wody na wspomnianych posesjach w Kurowie. Z uwagi na potwierdzenie
problemu z cisnieniem wody w Kurowie, w roku ubiegtym zapadia decyzja o montazu, w trzech
punktach sieci wodociagowej, regulatoréw cisnienia, ktére umozliwia obnizenie jej cisnienia dla
odbiorcow z nieruchomosci potozonych nad Odra. Regulatory sa obecnie montowane. Dodatkowa
armatura regulacyjna na sieci wodociaggowej umozliwi podniesienie cisnienia wody na zestawie
hydroforowym na ujeciu wody w Ustowie.

Po uzyskaniu zgloszen od mieszkancéw Kurowa ZWiK Kotbaskowo wykonal réwniez
badania cisnienia wody na sieci przy posesjach od przy $rednim poborze wody oraz przy
poborze wody na poziomie pordwnywalnym z okresem szczytowego jej poboru. Stwierdzony zostat
znaczny spadek cisnienia wody, wynoszacy ok. 1,5 bar na odcinku od posesji Kuréw . Jednoczesnie
nie stwierdzono spadku cisnienia na podobnym poziomie na sieci wodociggowej utozonej wzdtuz drogi
powiatowej w kierunku Siadta Dolnego. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest niewystarczajacy przekroj
sieci wodociagowej zasilajagcej ww. posesje. Budowa sieci wodociggowej zasilajacej wspomniane
budynki nie przewidywata zaopatrywania takiej ilosci posesji. Ponadto przedmiotowe budynki nie sa
zasilane bezposrednio z sieci wodociagowych utozonych wzdluz drogi powiatowej, ktore powstaty w
okresie pozniejszym, lecz z sieci wybudowanej w latach 90 z terenu tzw. ,,owczarni". W celu poprawy
zasilania ZWiK Kotbaskowo planuje rowniez do konca przysztego tygodnia wykonac przelaczenie sieci
wodociggowej od strony drogi powiatowe;.

W sprawie zarzutu braku reakcji ze strony ZWiK Kotbaskowo radni otrzymali wyjasnienia, ze
wszystkie zgloszenia na telefon pogotowia sg rejestrowane, a przyjmowane w biurze w Rosowku
przekazywane do dyspozytori na terenie oczyszczalni Sciekow. Podnoszony w pismie brak reakcji ze
strony ZWiK Kotbaskowo nie jest zgodny z faktami. Zgtoszenia byly przyjmowane a reakcja Zaktadu
nie musi odbywac¢ si¢ w obecnosci zgtaszajacego problem. Obecnos¢ pracownika pogotowia w miejscu
zglaszanego problemu po godzinie 20.00 wystgpuje jedynie w przypadku stwierdzenia przez
dyspozytora prawdopodobienstwa zdarzenia zwigzanego z awaria. W opisywanych przypadkach, na
podstawie przekazanych informacji od odbiorcy ushug i odczytach w systemie monitoringu sieci,
przyjazd pracownikdw pogotowia nie poprawilby sytuacji. Zglaszajacy zostal poinformowany o
przyczynie braku wody a fakt ten zostat odczytany z monitoringu pracy na Stacji Uzdatnia Wody. Tym

samym nie bylo potrzeby przyjazdu i potwierdzania tego faktu namiejscu. Pogotowie TechniczneZWiK



Kotbaskowo zajmuje si¢ biezaca eksploatacja, remontami i usuwaniem awarii. W przypadku
opisywanych zdarzen awaria nie miata miejsca i obecno$é pracownikow nie poprawitaby ani cinienia
ani nie przywrocitaby zasilania, jesli brak wody spowodowany byt przekraczajacym wydajnosé sieci
poborem wody.

Po zapoznaniu si¢ z przedstawionymi wyjasnieniami, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji nie znalazta
podstaw do stwierdzenia zasadnosci skargi dotyczacej dziatalnosci Dyrektora Zaktadu Wodociagow i
kanalizacji w Kotbaskowie.

Na podstawie uzyskanych wyjasnienn Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznata, ze dzialania Dyrektora
i pracownikow Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji w Kotbaskowie nie naruszyly przepisow prawa, a
przedstawiony wykaz zgloszen o niskim ci$nieniu wody lub jej braku oraz opis reakcji potwierdza, ze
zgtaszane w skardze zarzuty dotyczace braku reakcji na zgtaszane problemy z woda sa nieuzasadnione.
Rada Gminy Kotbaskowo po przeanalizowaniu skargi oraz zebranych w sprawie materialow, jak
rowniez po wystuchaniu wnioskéw Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji, postanowila uzna¢ skarge za
bezzasadna, podzielajac i przyjmujgc za wlasne ustalenia, argumentacj¢ oraz stanowisko przedstawione
przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji. Jednoczesnie Rada Gminy zwraca uwagg aby mozliwos¢
poprawy zasilania mieszkancéw w wode byla rozpatrywana przez Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w
Kotbaskowie, bezposrednio po otrzymaniu zgloszen, a nie dopiero po wplynieciu skargi do Rady

Gminy.

Pouczenie

Zgodnie z art. 239 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz.
U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje

poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.



