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Zatacznik nr 9 do SIWZ
Kwestionariusz oceny jakosci uzytkowej oprogramowania

Cztonek Komisji Przetargowe;:
Imig i NazZwWisKo .....oniiiiei

Dotyczy zamoOwienia: ,,Dostawa i montaz zintegrowanego systemu informatycznego do kompleksowej
obstugi urzedu gminy oraz wymiany danych z jednostkami organizacyjnymi i mieszkancami gminy
Kolbaskowo”.

Pytanie Ocena punktowa
Tak (1 pkt) | Nie(0 pkt)

1. | Czy zastosowany w Systemie sposob organizacji interfejsu w tym uktad oraz
sposob przedstawienia informacji odpowiada oczekiwaniom uzytkownika tj.
zapewnia podobienstwo zachowania si¢ Systemu w zakresie czynnosci
realizowanych przez uzytkownika na co dzien?

2. | Czy zastosowane nazewnictwo, oznaczenia, sformulowania sg zgodne
z okreSlonymi w przepisach prawa oraz zwyczajowo przyjetymi nazwami
i okresleniami w zakresie realizowanych zadan przez uzytkownika?

3. | Czy ekrany/okna s3 rozpoznawalne dzigki swojemu tytutowi, opisom lub
zastosowanym elementom graficznym (z punktu widzenia zakres
realizowanych dziatan)?

4. | Czy réznego rodzaju typy informacji lub dane sa na ekranie / w oknach
wyraznie od siebie oddzielone i zorganizowane w sekcje / bloki, zapewniajac
w ten sposOb czytelno§¢ przekazu informacyjnego (np. instrukcje dla
operatora, a wySwietlane dane z rekordu)?

5. | Czy sposdb uzycia koloréw polepsza czytelnos¢ wyswietlanych informacji /
danych?

6. | Czy dobor rodzaju oraz wielko§¢ (czcionek) zapewnia czytelnosé
wyswietlanych informacji/danych?

7. | Czy wazne informacje sg w jaki§ sposob wyr6znione, np. podswietlone na

ekranie/w oknie (np. pozycja kursora, identyfikator lub nazwa obiektu,
komunikaty o bedach)?

8. | Czy sposob wyrdznienia informacji, danych, zdarzen nie zaktdca czytelnosci
informacji zawartych w oknie / na ekranie.
9. | Czy stosowane elementy graficzne (symbole i ikony) ,sa zrozumiate”

i w zakresie budowy menu, okien/ekranu sg spdjne i majg to samo
zastosowanie?

10. | Czy na ekranie/w oknie mozna odnalez¢ oczekiwane informacje/dane
(odnoszac to do zakresu wsparcia Systemu dla realizowanych zadan)?

11. | Czy wyswietlane informacje na ekranie/w oknach, Zze s3a zorganizowane
logicznie odpowiednio do prawdopodobnej kolejnosci wyboru czynnosci,
jaka wynika z realizowanego przed uzytkownika zadania, procedur (uktad
menu, wy$wietlane dane, zakres i kolejnos¢ informacji do wprowadzenia)?

12. | Czy organizacja i podziat menu, w tym wydzielenie funkcji nie powoduje
koniecznosci nadmiernego wykonywania (i licznosci) operacji, jakie musi
wykona¢ uzytkownik realizujac okreslone zadania/procedury wskutek np.
znaczgcego ,,rozdrobnienia” funkcji?

13. | Czy komunikaty o stanie wykonywanych operacji dostarczaja wszystkich
potrzebnych informacji np. co system aktualnie robi, albo czy wlasnie
poprawnie wykonat operacj¢ zapisu lub aktualizacji danych?

14. | Czy sposéb prezentacji informacji zapewnia szybki dostep do kluczowych
informacji / danych na ekranie / w oknie w zakresie realizowanych
zadan/procedur?

15. | Czy zapewniono techniki wspomagania czynno$ci operatora w zakresie
wprowadzania danych, przy$pieszajace ich wprowadzanie i minimalizujace
popetienie btedu (np. zastosowanie stownikoéw, podpowiedzi, domysine
wypehienie pol edycyjnych danych )?




