UCHWALA NR XXX/368/2021
RADY GMINY KOEBASKOWO

z dnia 31 maja 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Zakladu Wodociagéw i Kanalizacji w Kolbaskowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 22020 r.
poz. 713 ze zm.) oraz art. 229 pkt3iart. 238 § 1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (. Dz. U. 2 2021 r. poz. 735) Rada Gminy Kolbaskowo uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi nr RG.1510.01.2021 na dzialalno$é¢ Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji
w Kolbaskowie w sprawie zarzutéw postawionych w skardze ipo zapoznaniu si¢ zopinig Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji Rada Gminy Kotbaskowo uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn okre$lonych w uzasadnieniu
stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczagcg Rady Gminy Kotbaskowo do poinformowania skarzacego o sposobie
zalatwienia sprawy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnigzgca Rady Gminy

WA _

orota Trzebinska
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Zatgcznik do uchwaly Nr XXX/368/2021
Rady Gminy Kotbaskowo
z dnia 31 maja 2021 1.

Uzasadnienie

W dniu 10maja2021 r. do biura Rady Gminy Kolbaskowo wplyneta, skarga na dziatalnodé
ZaktaduWodociggdéw i Kanalizacji w Koltbaskowie.

Jak wynika z tresci art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U z 2021 r. poz. 735) organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi na dziatalno§¢ wojta (burmistrza lub
prezydenta miasta) ikierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych
w pkt 2 jest rada gminy. Réwniez z przepisoéw art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym wynika, ze rada
gminy rozpatruje skargi na dziatania wdjta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje
sktadane przez obywateli; wtym celu powoluje komisje skarg, wnioskow i petycji. W tym stanie rzeczy
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Kotbaskowo podjela czynnosci majace na celu wyjasnienie
przedmiotowej sprawy.

W dniu 18 maja 2021 r. odbylo si¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji. Radni mieli mozliwo$é
wypracowania stanowiska na podstawie informacji i wyjasnien udzielanych bezposrednio na posiedzeniu przez
Dyrektora Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji w Kolbaskowie Pania Izabele Wesotowska-Ko$mider.

W toku dziatan sprawdzajgcych Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita nastepujacy stan faktyczny.

Skarzacy zarzuca, ze Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Kotbaskowie, odpowiedzialny za dostarczanie
wody do miejscowosci Siadlo Gorne, nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw. Skarzacy zglasza brak wody w
Siadle Gornym w dniach 8 1 9 maja w godzinach wieczornych i twierdzi, Ze jest to sytuacja permanentna, ktéra
trwa kolejny rok. W biezacym roku Skarzacy czterokrotnie informowat ZWiK o problemach z wodg: 11 lutego,
26 kwietnia oraz 819 maja. Skarzacy podnosi réwniez kwestie niemitej obstugi telefonicznej przy skladaniu
przez Niego skarg bezposrednio do sekretariatu Zakladu Wodociggéw i Kanalizacji w Kotbaskowie. Skarzacy
prosi o podjecie staran aby jak najszybciej usungé problemy dostaw wody do miejscowosci Ustowo, Kuréw,
Siadto Gérne i Siadto Dolne.

Z wyjasnien przedstawionych przez Dyrektora Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji w Kotbaskowie wynika,
ze przerwa w dostawie wody dla miejscowosci Siadlo Dolne oraz Siadlo Gérne odnotowana w godzinach 630 —
102 dnia 11 lutego br. spowodowana byla brakiem zasilania w energie elektryczng ze strony ENEA. ZWiK
Kolbaskowo nie ma wplywu na prace wykonywane na sieci energetycznej nalezacej do dostawcy energii.
Przyczyng przerwy w dostawie wody dla miejscowosci Ustowo, Kuréw, Siadlo Dolne, Siadlo Gérne w dniu
26.04.2021 r. byly prowadzone prace remontowe na ujeciu wody w Ustowie (planowe wylaczenie, o ktérym
informacj¢ zamieszczono na stronie www.zwik.kolbaskowo.pl). Przerwa w dostawie wody dla czedel
odbiorcéw oraz obnizone jej ci$nienie w godzinach 1030 - 1113 {202 - 2330 dnia 8 maja br., oraz w godzinach
199 — 233 w dniu 9 maja br. dla mieszkafcow miejscowosci Siadto Dolne i Siadlo Gorne spowodowane byly
dwukrotnie wyzszym poborem wody z sieci w tych dniach w stosunku do poboru wody notowanego od jesieni
roku poprzedniego i przekroczeniem maksymalnej wydajnosci sieci. Przerwa w dostawie wody w godzinach 9%
— 12% wdniu 10 maja br. dla mieszkancéw miejscowosci Ustowo, Kuréw, Siadlo Dolne i Siadto Gorne
spowodowana byla prowadzonymi pracami remontowymi przy uruchamianiu nowego zestawu filtréw na ujeciu
wody w Ustowie, Dziatania powyzsze zwickszyly dotychczasows wydajno$¢ uzdatniania wody dwukrotnie.
Obnizone cisnienie tego samego dnia w godzinach 211 — 223 dla mieszkancow Siadta Gérnego wynikato ze
zwigkszonego poboru wody przez odbiorcdw i przekroczeniem maksymalnej wydajnosci sieci.

Ponadto czionkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji otrzymali informacje, ze problem dostawy wody dla
miejscowosci Kuréw, Siadlo Dolne oraz Siadto Gérne wystepuje w miesigcach wiosenno — letnich i zwigzany
jest ze zwigkszonym zapotrzebowaniem na wode bezpowrotnie zuzyta, czyli do podlewania terenéw zielonych,
ogrodéw oraz napelniania basenéw. Problem ten jest zauwazalny wlatach goracych i suchych i nie wystepuje
poza tymi okresami. Sredni dobowy pobér zujecia wody w Ustowie w miesigcach jesienno — zimowych
oscyluje w granicach 200 - 250 m?/d. Zuzycie w tej wysokodci odnotowano réwniez w marcu oraz kwietniu
biezacego roku. W pigtek 7 maja br. dobowa produkcja wyniosta 296m3, 8 maja (sobota) 401m3, 9 maja

1d: 530CC73D-3700-4151-99F9-DD63213A71AA. Uchwalony Strona 1



(niedziela) 436m?, poniedziatek (10 maja) 492m?. Ewidentnie pokazuje to cel poboru wody, czyli podlewanie
terendéw zielonych.

Nalezy roéwniez wzig¢ pod uwage, ze Zaklad Wodociggéw iKanalizacji w Kotbaskowie w roku
2019 zwigkszyt mozliwosci techniczne dostawy wody dla Siadta Gérnego poprzez podniesienie cisnienia wody
na ujeciu wody i jednoczesnego zredukowania go poprzez montaz reduktoréw dla nieruchomosci potozonych
ponizej 20,0 m. n. p. m., wystgpujgcych w miejscowosciach Kuréw i Siadto Dolne.

Z wyjasniefi udzielanych przez dyrektora ZWiK Kotbaskowo wynika, ze usunigcie problemu przerw w
dostawie wody w miejscowosciach Siadto Dolne i Siadto Gorne jest sprawg priorytetows dla Zaktadu i wiaze
sie z podejmowanymi remontami i inwestycjami majacymi poprawi¢ stan rzeczy. Stacja uzdatniania wody
w Ustowie jest remontowana przez Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji od jesieni ubiegtego roku. Utrudnieniem
prowadzenia modernizacji jest fakt wykonywania prac “na ruchu”. Pracujgcy obecnie zestaw filtrow podwoit
zdolno$ci produkcyjne, ktére na czas remontu iwylaczenia czesci filtréw zostaly obnizone. Maksymalne
mozliwosci produkcyjne ujgcia wody w Ustowie okreslone decyzja zasobowg i pozwoleniem wodonoprawnym
wynoszg 57,0 m?/godzine izostang osiagniete po zakonhczeniu remontu stacji uzdatniania. Obecna
wydajno$¢ ujecia to okoto 44 m*h. Zakoficzenie calosci prac remontowych w zalozonym zakresie planowane
jest na wrzesien br. Ponadto przyczyna braku mozliwosci zapewnienia ciagloéci dostaw wody jest obecnie
ograniczona wydajnos¢ sieci wodociggowej na odcinku Ustowo — Kuréw, na ktérym woda przeplywa siecia
wodociggowg rurami o Srednicy 90-110 mm. W celu zwigkszenia mozliwoéci dostawy dla odbiorcow
z miejscowosci Siadio Dolne i Siadto Gérne Gmina Kotbaskowo w 2021 roku przewiduje realizacje nowego
odcinka sieci wodociggowej o Srednicy 160 mm, likwidujgc tzw. ,,waskie gardlo” pomiedzy Ustowem
i Kurowem.

Réwniez kwestia niemitej obstugi telefonicznej przy zglaszaniu braku wody nie znalazta potwierdzenia.
Dyrektor ZWiK-u wyjasnila, Ze ma bezposredng mozliwosc nadzorowania pracy sekretariatu i z pewnoscia
mozna stwierdzi¢, ze pracownik obstugujacy sekretariat jest pracownikiem kompetentynym, doswiadczonym
shuzgcym zawsze uprzejma odpowiedzig i pomocg mieszkancom kontaktujacym sie z Zakladem.

Biorgc pod uwage wyjasnienia i informacje przekazane w sprawie skargi czlonkowie Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji nie znaleZli podstaw do uznania skargi za zasadna. Radni wyrazili nadzieje, ze z uwagi na
planowane i realizowane remonty sieci wodociggowej i ujgcia wody w rejonie przedmiotowych miejscowosci,
problem braku wody w Siadle Gérnym nie bedzie w przysziosci przedmiotem skarg.

Rada Gminy Kotbaskowo po przeanalizowaniu skargi oraz zapoznaniu sie z wnioskami Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji, postanowila uznaé skarge za bezzasadng, podzielajac i przyjmujac za wilasne ustalenia,
argumentacje oraz stanowisko przedstawione przez Komisje¢ Skarg, Wnioskow i Petycji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 239 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U.
22021 r. poz. 735) w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, askarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podirzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.
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