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1. Informacje ogélne.

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0, w Szczecinie jest przedsigbiorstwem
wodociqgowo—kanalizacyjnym, ktore na terenie Gminy Miasto Szczecin realizuje jej zadanie
wtlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania sciekw. Na
mocy zawartych porozumien obszar dziatalnosci obejmuje réwniez czes¢ obszaréw Gmin:
Kotbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra i Police.

Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spoétka stosuje taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow, ktéra zostata zatwierdzona przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu  Gospodarki Wodnej w  Szczecinie decyzjg
nrSZ.RZT.70.116.2021.RaN 7 dnia 23.09.2021 r., ktéra weszta w zycie z dniem 26.10.2021 r.

urzadzenie pomiarowe.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu ¢ciekéw (Dz.U.2023.537), zwana dalej , Ustawg”,

roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw
rozliczen za zbiorowe Zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
(02.U.2022.1074) zwane dalej,, Rozporzqdzeniem”.

Zakfad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie na podstawie udzielonych zezwoler
prowadzi dziatalnoéé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta Szczecin oraz czgsci obszaréw Gmin:
Kotbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra i Police.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Spotki jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno<ci
przede wszystkim:

— 36.00.Z- pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,
— 37.00.Z - odprowadzanie i 0Czyszczanie sciekow,



W ramach podstawowej dziatalnoéci, Spétka zapewnia zdolnoéé posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody W wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ciénieniem oraz dostaw wody i odprowadzania éciekow w sposob ciagty
i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakosc dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.
ZWiK Sp. z 0.0. utrzymuje w ruchu ciagtym produkcje i dystrybucje wody w eksploatowanych
ujeciach produkcji wody oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo
procesami odbioru i oczyszczania éciekéw przesytanych z terenu miasta do oczyszczalni
éciekow, a takze dba o jakos¢ wody i monitoruje jakos¢ Sciekow przez systematyczne badania
laboratoryjne. Ponadto, Spétka utrzymuje catodobowo w statej gotowosci pogotowie wodno
— kanalizacyjne.

Spotka w ramach posiadanej wykwalifikowanej kadry pracowniczej oraz dzieki
nowoczesnym Srodkom produkcyjnym, éwiadczy rowniez ustugi dodatkowe:

- 71.20.B — pozostate badania i analizy techniczne,
. 38.21.Z - obrébka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne,
- 43.22.Z - wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,
. 49.41.Z —transport drogowy towarow,
- 68.20.Z-wynajemi zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi,
. 35.11.Z — wytwarzanie energii elektrycznej,
35.14.Z — handel energia elektryczng,
- 33.12.Z-naprawai konserwacja maszyn.

3. Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie rodzaju i struktury 7aktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0, W Szczecinie
opracowat taryfe w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
éciekéw — niejednolita i wielocztonowa zawierajaca réine dla poszczegolnych taryfowych
grup odbiorcéw ustug ceny za dostarczong wode i jednakowe ceny za odprowadzane scieki
oraz rozne stawki optaty abonamentowe]j obejmujacej odptatnos¢ za odczyt wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego i rozliczenie naleznosci uwzgledniajgce sposéb wysyiki faktury.

Whnioskowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode jest taryfa niejednolita

wielocztonowg tj. zawierajaca ceng za 1 m? wody wedtug dwoch grup taryfowych i szesciu
stawek optaty abonamentowe;j.
Whioskowana taryfa dla zbiorowego odprowadzania éciekéw jest taryfa niejednolity
wielocztonowa zawierajaca ceng 1 m3 odprowadzanych (ciekow dla wszystkich grup
taryfowych i optate abonamentowg W przypadku odbiorcéw jedynie ustugi zbiorowego
odbioru i oczyszczenia sciekow.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
Taryfowe grupy odbiorcéw wyodrebniono na podstawie celow zuzycia wody.

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

- Grupal-0Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode do spozycia przez ludzi.




Grupa 2 - Pozostal odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode inni niz wymienieni w Grupie 1.

grupy odbiorcéw:

Grupa 1i Grupa 2 - wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego odbioruy oczyszczenia Sciekdw,
3. Abonamenty:

- WP - Za odczyt i rozliczenie kazdego wodomierza wymagajacego indywidualnego
rozliczenia w okresie rozliczeniowym (faktura papierowa)

r

- WOP- Za wspdlny odezyt i indywidualne rozliczenie wodomierzy w okresie
rozliczeniowym, na podstawie wodomierza gtéwnego lub wodomierza wymagajacego
indywidualnego rozliczenia i wodomierza dodatkowego (faktura papierowa),

- PNP - Odbiorcy ustug obciazani za okres rozliczeniowy, na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, odczytéw wodomierza dokonywanych Przez przedsiebiorstwo trzecie oraz
odbiorcy ustug rozliczani tylko za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (faktura papierowa),

rozliczenia w okresie rozliczeniowym (faktura elektroniczna),

- WOE - Za wspélny odezyt i indywidualne rozliczenie wodomierzy w okresie
rozliczeniowym, na podstawie wodomierza gfownego lub wodomierza wymagajacego
indywidualnego rozliczenia i wodomierza dodatkowego (faktura elektroniczna)

s

- PNE - Odbiorcy ustug obciazani za okres rozliczeniowy, na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, odczytéw wodomierza dokonywanych przez przedsiebiorstwo trzecie oraz

odbiorcy ustug rozliczani tylko za zbiorowe odprowadzanie <¢ciekéw (faktura
elektroniczna),

5. Rodzaje i wysokoéc cen i stawek opftat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki optat:

- Cene za dostarczong wode jako wielkog¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Spotce za 1 m3 dostarczonej wody;

- ceng za odprowadzane $cieki jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Spétce za 1 m3 odprowadzanych Sciekéw;

- stawke opfaty abonamentowej jako wielkoé¢ wyrazong w jednostkach pienieznych za
okres rozliczeniowy, ktdrg odbiorca ustug jest obowigzany zapfaci¢ Spétce za jednostke
ustugi odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za iloé¢
dostarczonej wody lub iloé¢ odprowadzonych sciekow;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek
VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzier; opracowania niniejszej Taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8%.



5.1. Wysokosé cen i stawek optat na okres od 1-36 miesiecy.

Taryfowa Wielkoéé cen i stawek opfat
grupa W okresie W okresie W okresie
odbiorcéw od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesiaca od 25 do 36 miesigca
Lp ustug Rodzaje cen i obowigzywania obowigzywania obowigzywania
: stawek optat taryfy taryfy taryfy
Ceny Ceny Ceny Ceny Ceny Ceny
i oplaty i optaty i oplaty ioptaty | ioplaty i optaty
(netto) {brutto) (netto) {brutto) {netto) {brutto)
A
1 Grupa 1 ehawady 5,67 6,12 6,11 6,60 6,22 6,72
(zt/m?)
2 Grupa2 | nejaNody 5,70 6,16 6,14 6,63 6,25 6,75
(zt/m°)
B
- cena za odbior i
r
3 gr"pa ; oczyszczenie 8,03 8,67 8,35 9,02 8,31 8,97
P ciekow (zt/m?) ¥
C
4 WP FStawka aplaty, 1890 | 2041 19,72 21,3 20,17 21,78
abonamentowej
5 WOoP setawka oplaty. 2701 | 2017 28,19 30,45 28,87 31,18
abonamentowej
6 PNP Elawkaioplaty. 10,09 10,90 10,53 11,37 10,82 11,69
abonamentowej
7 WE Sstawka oplaly. 14,58 15,75 15,21 16,43 15,54 16,78
abonamentowej
8 WOE siawka opiaty, 22,69 24,51 23,67 25,57 24,24 26,18
abonamentowej
9 PNE =SEWka Oplaty: 5,77 6,23 6,02 6,50 6,19 6,69
abonamentowej

5.2. Wymagane parametry $ciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie

Wartoéé
L.p. Nazwa substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskainik dopuszczalna
[mg/dm?]"}
1 Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) 700
2 Chemiczne zapotrzebowanie na tlen (ChZT) 1200
3 Fosfor ogdlny 15
4 Azot amonowy 200
5 Zawiesina ogodlna 500
6 Substancje ropopochodne ) 15




7 Substancje ekstrahujgce sig eterem naftowym 100
8 Substancje powierzchniowo czynne anionowe 15
Chlorki 1000
10 Siarczany 500
11 Otow 1,0
12 Miedz 1,0
13 Cynk 5,0
14 Chrom ogdlny 1.0
15 Chrom *% 0,2
16 Nikiel 1,0
17 Zelazo 10
18 Fenole lotne 15
19 Siarczki 1,0
20 pH 6,5-9,5

*) Wartosci dopuszczalne wskaznikow okreslono na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawedw éciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
Kanalizacyjnych z dnia 14.07.2006 (t.j. Dz.U. 2016.1757).

5.4. Stawka taryfy dla opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

CENY / STAWKI CENY / STAWKI
Wyszczegéblnienie NETTO BRUTTO
wzt/m? w zt/m3
o_d 1do 1.2 mlesaa_ca 1,45 157
obowigzywania nowej taryfy
oq 13 do 2'4 mnesu'aca 1,50 162
obowigzywania nowej taryfy
oc! 25do 3';6 mIESii:lCB 154 1,66
obowigzywania nowej taryfy

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkdéw w

do urzadzen kanalizacyjnych.

prowadzania $ciekdw przemystowych

Gtéwne warunki dla wprowadzania ¢ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

szczegotowe wymagania okreslajg zapisy umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow.

1. Analizy kontrolne stezeri éciekéw przemystowych wprowadzanych do kanalizacji sa
wykonywane przez Dostawce ustug tj. Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji 5. 200,
w Szczecinie.

2. Podstawe stwierdzenia przekroczenia wartosci wskaznikéw okre$lonych w tabel stanowi¢
beda wyniki analizy laboratoryjnych prébki $ciekéw wykonanej z prébki usrednione;j
z trzech préb pobranych w ciggu godziny.

W przypadku odprowadzania $ciekéw przemystowych dwoma lub wigcej przytaczami,
podstawa stwierdzenia przekroczenia beda usrednione prébki éciekdw pobranych
trzykrotnie ze wskazanych studni kontrolnych w ciagu godziny.



Do obliczenia wartoéci optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacji sanitarnej, Dostawca ustug przyjmie taka ilos¢
iciekow, jaka zostata przyjeta do wyliczenia naleznodci za odprowadzanie sciekow
w danym okresie rozliczeniowym.

. W razie przekroczenia réwnoczesnie dwoch lub wiecej wskaznikéw zanieczyszczen stawka
optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych ustalana jest dla najwyzszego wyliczonego wskainika przekroczenia.

. Opfate za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacji sanitarnej dolicza sig do kazdej faktury za dostawe wody i odbior $ciekow liczac
od dnia kontroli.

. Koszty zwiazane z wykonaniem analiz, w przypadku stwierdzenia przekroczen warunkow
wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, pokrywa Odbiorca
ustug na podstawie przedtozonej faktury. Ustala sie je jako sume kosztow pobrania probek
oraz wykonania pomiarow i analiz, na ktorych podstawie stwierdzono naruszenie
warunkéw odprowadzania $ciekow.

. W przypadku zaprzestania naruszania warunkéw odprowadzania $ciekow albo
zmniejszenia stopnia naruszania tych warunkéw Odbiorca ustug moie ubiegac sie
o zaprzestanie naliczania optaty lub zmniejszenie jej wysokosci przedstawiajac wyniki
badar odprowadzanych $ciekdw, wykonane przez laboratorium posiadajace odpowiednia
akredytacje wraz z wnioskiem zawierajacym informacje o sposobie osiggniecia
ograniczenia przekroczenia.

. Zakres przedstawionych badan musi by¢ zgodny z zakresem badan kontrolnych Dostawcy
ustug.

Metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

stawka opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacji wyliczona zostanie z zaleznosci :

OP = ST x WPmax

gdzie :

OP - optata za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych [zt/m?]

ST = aktualna stawka taryfy za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych [zt/m?]

WPmax-  Najwyiszy obliczony wskaznik przekroczenia, w przypadku pH — wyznaczony jako

wielko$é przekroczenia, dla pozostatych substancji obliczony jako:

WP = (Sp-Sd)/Sd




Sp- wielkos¢ stezenia wskaznika zanieczyszczenia okreélona na podstawie analizy
laboratoryjnej [g/m?]
Sd - wielkos¢ stezenia dopuszczalnego wskaznika zanieczyszczenia [g/m3]

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzagdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe Zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie ciekéw
prowadzone s3 zgodnie z Przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, rozporzadzenia w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku
0 zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczer: za zbhiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz
z zatwierdzonymi regulaminami dostarczania wody i odprowadzania éciekéw dla danej gminy.

Ustalenie ilodci dostarczonej wody do nieruchomosci oraz ilodci odprowadzonych $ciekdw
z nieruchomosci nastepuje wedtug zasad:

1. llos¢ wody dostarczonej ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gtdwnego,

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie sSredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza,

3. W przypadku braku mozliwosci dokonania ustalenia faktycznego zuzycia wody z przyczyn
leigcych po stronie odbiorcy, w tym umysinego uszkodzenia przez odbiorce wodomierza
gtéwnego lub wodomierza dodatkowego, zerwania lub uszkodzenia plomby umieszczonej
na wodomierzach lub urzadzeniu pomiarowym lub zaworze odcinajacym, a takie
wptywania na zmiane, zatrzymanie lub utrate wtadciwoéci lub funkg;ji metrologicznych
wodomierza gtéwnego lub wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego iloé¢
pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw za okresy obrachunkowe, ktérych powyzsze
zdarzenia dotycza ustalona Zostaje na podstawie przecietnych norm zuzycia wody zgodnie
Z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury (Dz.U. z 2002 r. nr 8 poz.70),

4. llos¢ odprowadzonych éciekdw ustala si¢ na podstawie wskazania urzadzenia pomiarowego
zainstalowanego przez odbiorce w uzgodnieniu ze Spétka,

5. W razie braku urzadzenia pomiarowego, jego nieprawidtowego dziatania lub okresowego
braku mozliwoéci odczytu iloéé odprowadzonych ¢ciekéw Przyjmuje sie za réwna iloéci
pobranej wody,

6. W rozliczeniach odprowadzanych éciekéw uwzgledniana jest rdwniez ilodé wody zuzytej
bezpowrotnie na cele podlewania ogrodu (trawnika), technologiczne lub produkcyjne
wytacznie na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
posiadajacego waing legalizacje.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala
sig jako iloczyn cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilogci swiadczonych ustug.

Naleznos¢ wynikajaca ze stawki optaty abonamentowej regulowana jest niezaleznie od
tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat écieki w okresie rozliczeniowym,
i pobierana jest za rozpoczety okres rozliczeniowy.



Ceny i stawki optat maja rowniez sastosowanie do rozliczen za Swiadczone przez Spotke
ustugi na rzecz Gminy Miasto Szczecin; 2 tytutu wody:
- pobranej z publicznych studni zdrojoéw ulicznych,
- zuzytej do zasilania publicznych fontannina cele przeciwpoiarowe,
- zuzytej do zraszania publicznych ulici publicznych terenéw zielonych.
zgodnie z Art. 22 Ustawy Spotka obcigza Gming lub inna jednostke organizacyjna wyznaczong
przez Gmineg.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres éwiadczonych ustug dla poszczegdéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone jest przez
ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie w zakresie poboru, uzdatnianiai dostarczania wody przeznaczonej
do spoiycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekow.

Spotka jest zobowigzana do zapewnienia zdolnoéci posiadanych urzadzen do realizacji ustug
w zakresie ciggtej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w sposdb zgodny z obowigzujacymi przepisami,
odprowadzania sciekow. Obowigzek ten wypetnia sig w trybie biezacej eksploatacji
posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow Spétka
ma obowigzek:

- zapewnit¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem zgodnym z przepisami,

- zapewni¢ dostawy wody w sposdb ciagly i niezawodny,

- zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajacej wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie Art. 13 Ustawy,

- zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

- prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

- dostarczy¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawarta umowgq oraz
wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomoéci o ciénieniu nie mniejszym
niz 0,05 MPa w miejscu wigczenia do sieci,

- dostarczy¢ wode do nieruchomoéci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w iloéci zgodnie z zawartg umowg oraz warunkami przytaczenia nieruchomosci
w ilogci nie mniejszej niz 1,2 m*/h,

- odbiera¢ écieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, zgodnie z zawarta umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomoéci w iloéci nie mniejszej niz 1,2 m3/h,

- wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia
przediozong przez inwestora dokumentacje techniczng,

- prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

- poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o przypadku niedotrzymania ciggtosci
éwiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej wody, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, 0 ile to
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mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

- zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposéb,

- oile jest to mozliwe, podjac niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtosci éwiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

- poinformowa¢ odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia
ciggtosci Swiadczonych ustug,

- na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
Okregowemu Urzedowi Miar; koszt ekspertyzy wodomierza gléwnego, ponosi Odbiorca,
jezeli sprawdzenie nie potwierdzi nieprawidfowosci jego dziatania.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okredlone w taryfie ceny i stawki opfat stosowane 53 przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientow wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa, standarddw
wyszczegdlnionych w zezwoleniach na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzenia éciekéw oraz regulaminach dostarczania wody i odprowadzania
sciekodw na obszarach danych gmin.

Realizowane programy inwestycyjne oraz stosowane technologie uzdatniania wody
(m. in. ozonowanie, zastosowanie filtréw wody opartych na weglu aktywnym) Zapewniajg
odbiorcom wode spetniajaca jakosciowe wymagania europejskie. Oczyszczone <cieki nie
powodujg degradacji srodowiska.

Zakonczone inwestycje m.in. nowoczesne obiekty oczyszczajace i uzdatniajace wode tj.
stacja filtréw na weglu aktywnym na ujeciu wody ,Miedwie” a takie druga nitka rurociggu
»Miedwianskiego” oraz wykonanie robét optymalizacyjnych i modyfikacyjnych istniejacego
procesu uzdatniania wody na Stacji Uzdatniania Wody ,,Miedwie” gwarantuje dostawe wody
o bardzo dobrych parametrach fizyko-chemicznych spefniajacej wymogi Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 roku, poz. 2294 z pdZniejszymi zmianami).

Nad jakoscig wody (i $ciekéw) czuwa wiasne Laboratorium. Jednostka ta posiada Certyfikat
Akredytacji Laboratorium Badawczego Nr AB 649, badania prowadzone s3 na najwyzszym
poziomie,

Z wypetnieniem standardéw obstugi odbiorcéw ustug wigze sie réwniei koniecznosé
prowadzenia przez Spétke dokumentacji i udzielania informaciji.

Spotka prowadzi:

- dokumentacje dotyczaca realizacji standardéw (dokumentowaniu podlegaja m.in. badania
laboratoryjne jakosci wody i odprowadzanych sciekéw, kontrola ciénienia wody,
utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnoé¢ dostaw wody
i odprowadzania $ciekéw, straty w sieci, awarie itp.),

- dokumentacja dotyczaca obstugi Klienta (m.in. ewidencja reklamacji).



Spoétka dostarcza odbiorcom ustug w szczegolnosci:

- informacje o prawach przystugujacych klientowi, o warunkach zawierania umow,
o sposobie zatatwiania reklamacji, o sposobie rozliczen itp.,

- informacje o wysokosci cen i stawek optat wynikajacych z obowigzujacych taryf,

- informacje o warunkach przytaczenia do sieci wodociggowo - kanalizacyjnej,
o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, o wptacaniu naleznosci, o zgtaszaniu
i usuwaniu awarii, o0 wstrzymywaniu dostaw wody, o rozwigzaniu umowy.

Spotka dokiada wszelkich starar, by relacje z odbiorcami uktadaty si¢ jak najlepiej
a kontrahenci postrzegali ZWiK jako przedsiebiorstwo przyjazne odbiorcy. W celu poprawy
obstugi klienta w siedzibie firmy funkcjonuje Biuro Obstugi, w ktorym pracownicy ZWiK
profesjonalnie i sprawnie zatatwiajg sprawy z zakresu swojej dziatalnosci.

Na przestrzeni ostatnich lat Spdtka systematycznie poprawia stan wyposazenia
technicznego dokonujac zakupu narzedzi, sprzetu specjalistycznego oraz taboru
samochodowego. Usprawnia to dziatalno$¢ firmy przyczynia sie do podnoszenia jakosci
swiadczonych ustug.
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